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ECONOMIA

PLANOS DE SAÚDE

EMPRESAS RECEBEM

MULTAS DE R$ 3,2 MI

Reclamações de consumidores resultaram em multas

de mais de R$ 3,2 milhões a 56 operadoras de planos de

saúde. A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

publicou no Diário Oficial da União de ontem e de terçafeira

as infrações cometidas desde fevereiro por empresas

de todo o país. A negativa de cobertura de determinados

procedimentos é o principal problema enfrentado pelos

clientes. Das empresas autuadas, seis atuam no Distrito

Federal. São elas: Geap, Medial, Golden Cross, Amil,

Assefaz e Sul América. Elas foram autuadas por não

informar à ANS sobre alterações na rede credenciada ou

por deixar de garantir as coberturas mínimas, sejam as

previstas na lei nº 9.656/98 ou no contrato com o

consumidor. As multas das seis empresas vão de R$ 15

mil a R$ 150 mil. Procuradas, elas informaram por meio

de suas assessorias de imprensa que não foram

notificadas pela ANS e que vão recorrer.

